Regulamin salonu kosmetycznego DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin salonu, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug
kosmetycznych swiadczonych w salonie kosmetycznym DA VINCI BEAUTY MICHALINA
KACZOR, ul Al. Jana Pawta II 45 lok. 43B Warszawa, zwanego dalej ,,Salonem”.

2. Klienci Salonu majq obowiazek zapoznania sie z Regulaminem przed przystapieniem do
dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,,Zabiegiem”.

3. Przystapienie do Zabiegu jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien od momentu
wyrazenia Swiadomej zgody na Zabieg az do jego zakonczenia.

4. Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i dotyczy wylacznie ustug swiadczonych w

placowkach stacjonarnych.

§ 2

Klienci

1. Klientem Salonu moze by¢ dowolna, pelnoletnia osoba fizyczna.
2. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegéw przez osoby niepeinoletnie, powyzej 13 roku zZycia, za
wyrazng pisemng zgoda obojga opiekunéw prawnych lub wylacznego opiekuna, lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zZadania w kazdym czasie
przedlozenia stosownej zgody oraz do odmowy $wiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub
odmowy jej wyrazenia.

§3

Pracownicy

1. Pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak
réwniez posiadajq wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace w charakterze

odpowiadajacym ich stanowisku.



2. Pracownik, przez przystapieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego
stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatow jednorazowych i ochronnych oraz
wysterylizowanych narzedzi.

3. Pracownik, przed przystapieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same
czynno$ci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciaglo$¢ oraz po zakonczeniu
Zabiegu.

4. Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac dlonie i paznokcie w takim stanie, aby
zminimalizowac ryzyko zadrapan i skaleczen.

5. Pracownicy Salonu sa zobowigzani do upiecia wloséw, tak by zminimalizowa¢ ryzyko
przedostania sie ich w obszar wykonywania Zabiegu.

6. Pracownicy Salonu sa zobowigzani do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.

7. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwlocznie zglosi¢ wlascicielowi,

menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry prowadzi w danym momencie dyzur.

§ 4
Higiena i bezpieczenstwo

1. Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktérymi Klient nie ma
bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sa dezynfekowane lub sterylizowane co najmniej raz
dziennie.

2. Salon posiada witasny autoklaw do sterylizacji narzedzi.

3. Wszystkie produkty techniczne, na ktérych pracujemy sq $cisle przeznaczone do oferowanych
zabiegow, artykuly jednorazowe dopekniajq sterylnosci.

4. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w
celu wyeliminowania wszelkich choréb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére mogtyby narazic¢
Klientéw na uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc sie na Klientdw.

5. Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczacymi sie zmianami skornymi,
niedajacymi sie wlasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, sq wylaczani od
Swiadczenia ustug kosmetycznych do czasu catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

6. W przypadku niezamierzonego (niezwigzanego z planowanym przebiegiem zabiegu) naruszenia
powtlok ciala Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo przerywany, a miejsce zranienia
jest niezwlocznie myte, dezynfekowane i opatrywane stosownie do skali zranienia. Jezeli do

uszkodzenia doszto z wylgcznej winy pracownika salonu, zabieg jest dokanczany w dogodnym dla



Klienta terminie, bez dodatkowej optaty, po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu i wylgcznie po
catkowitym wyleczeniu. W pozostatych przypadkach (w tym samookaleczeniu klientki/ta) zakres i
termin ustalane sg indywidualnie.
7. W Salonie majg zastosowanie wylgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku w
gabinecie kosmetycznym.

§5

Swiadczenie uslug kosmetycznych

1. Salon DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR oferuje pakiety ustug z zakresu
kosmetologii estetycznej, kosmetologii stosowanej, makijazu permanentnego brwi, stylizacji rzes,
licznych zabiegéw na twarz/ciato (manualnych i z wykorzystaniem maszyn), konsultacji
kosmetycznych, mozliwos¢ zakupu bonéw upominkowych, pakietow zabiegowych i innych ustug.

Aktualna oferta zamieszczana jest na stronie salonu www.davincibeauty.pl

2. Przed przystapieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia
czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak rowniez tryb zycia nie stanowig
przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzaja ryzyka wystapienia skutkow ubocznych oraz
w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

3. Udostepnienie danych osobowych przez Klientow na ankietach, kartach klienta, w programie
lojalnoSciowym jest r6wnoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych przez PHU, zgodnie z ustawa
z dnia 29.08.1997 1. o ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

4. Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu majq ich pelng Swiadomo$¢ i je akceptuja. W przypadku
najpowazniejszych Zabiegow i powiktan Pracownik ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne
potwierdzenie oraz odmowi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego oSwiadczenia
przez Klienta.

5. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, maja obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptynac¢ na przebieg Zabiegu, w szczeg6lnosci
o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w
fazie ostrej, przebytej z6ttaczce i innych chorobach zakaznych, ciazy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych
krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek
ciata.

6. Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy kolejnymi

Zabiegami wynoszq maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po


http://www.davincibeauty.pl/

okresie dhuzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢ wywiadu i przekazanych
informacji.

7. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialnosc.

8. Klienci zobowiazani sq do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

9. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze
odmowic jego przeprowadzenia.

10. Pracownik ma prawo odmdwic¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy poweZzmie
watpliwos¢, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie Klienta pod
wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

11. Brak akceptacji regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z ustugi.

§6

Platnosc¢

1. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne. Cennik Zabiegéw jest

dostepny w Salonie oraz dostepny w Internecie pod adresem: www.davincibeauty.pl

2. Ceny zawarte w ofercie i na stronie internetowej, moga ulec zmianie. Nie dotyczy to wczesniej
zakupionych karnetow, pakietow i bonow upominkowych. W przypadku zmiany cennika, klient
bedzie informowany o tym przed wykonaniem zabiegu.

3. Promocje nie 1aczg sie z innymi promocjami i rabatami, chyba Ze wyraZnie zaznaczono inaczej w
ofercie specjalnej.

4. Promocje salonowe dotycza zabiegéw wybranych z oferty salonu DA VINCI BEAUTY
MICHALINA KACZOR.

5. Czas trwania salonowych promocji oraz rodzaj zabiegéw objetych promocja w danym okresie,
okreslany jest przez salon DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR. Wszystkie powyzsze
informacje podane sg kazdorazowo w aktualnej promocji salonu.

6. Vouchery znizkowe—kwotowe/promocyjne na wizyty mozna wykorzystac tylko na wybrany
zabieg okreslony na voucherach, w wyznaczonym czasie. Czas waznos$ci vouchera, to 6 miesigce od
dnia zakupu.

7. Karnet zakupiony w DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR nalezy wykorzysta¢ w ciggu

6 miesiecy od dnia zakupu.


http://www.ulaladayspa.pl/

8. Przektadanie lub odwotywanie wizyty z waznym bonem upominkowym/voucherem/karnetem
nastepuje 24h przed wizytq w salonie.

9. Jezeli osoba dysponujaca bonem upominkowym/voucherem/karnetem nie przyjdzie na
umowiong godzine i nie powiadomi o swojej nieobecnosci, DA VINCI BEAUTY MICHALINA
KACZOR traktuje to jako ushuge zrealizowana.

10. Bon upominkowy/zaproszenie jest wypisywany dla konkretnej osoby, na okre$lona kwote lub
na konkretnie wybrane zabiegi.

11. W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia bonéw/voucheréw/karnetow DA VINCI BEAUTY
MICHALINA KACZOR nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty.

12. DA VINVI BEAUTY MICHALINA KACZOR nie ponosi odpowiedzialnoSci, ani nie
przewiduje rekompensaty w przypadku braku akceptacji regulaminu salonu przez osobe
obdarowang bonem/voucherem i/lub karnetem.

13. Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotéwki za zakupione bony/vouchery/karnety.

14. Realizacja otrzymanych rabatéw, bonow, karnetow oraz zakup ustugi stanowi potwierdzenie, ze
klient akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

15. W Salonie udostepnia sie nastepujace sposoby zaplaty: platnos$¢ gotowka w kasie, platnosc¢ karta
platnicza w terminalu oraz blik.

16. Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi Swiadczone w
Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi
zasadami, ktore zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promocji Klientom, ktorzy
poniesli pelng cene Zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.

17. W Salonie dostepne sq takze Karnety, ptatne z gory, uprawniajace do skorzystania z okres$lonej

liczby Zabiegow w okreslonym czasie.

§7

Odpowiedzialnos¢

1. Recepcja salonu jak i hall sa monitorowane.

2. Salon jest objety wewnetrznym monitoringiem, ze wzgledu na bezpieczenstwo klientow oraz
obstugi salonu. Akceptacja regulaminu salonu kosmetycznego DA VINCI BEAUTY MICHALINA
KACZOR jest rownoznaczna z akceptacjq na rejestracje wizerunku.

3. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadaja bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi

przedstawiciele.



4. Salon nie ponosi odpowiedzialno$¢ za okrycia wierzchnie. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim w szczego6lnosci rzeczy wartosciowe,
torby, plecaki i torebki, ktore Klient powinien zatrzymac przy sobie.

5. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
oSwiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Salonu

6. Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu konncowego Zabiegu, wynikajacego z
subiektywnych odczu¢. Zabiegi sa wykonywane w sposdb profesjonalny, zgodny ze sztuka, a kazdy
klient jest uSwiadamiany, Ze efekty zabiegu sa uwarunkowane osobniczo i mogq nie by¢ w peini

satysfakcjonujace.

§ 8

Rezerwacje

1. Klient powinien uprzednio uméwic osobiscie, telefonicznie lub poprzez booksy.com termin
wykonania Zabiegu w Salonie.

2. Na zarezerwowane Zabiegi nalezy sie zglosi¢ najp6zniej na 5 minut przed uméwiong godzina.
Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktory pojawi sie z op6Znieniem
przekraczajacym 10 minut.

3. Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, Zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spéznienia, z zastrzeZeniem, ze poszczegOlne etapy Zabiegu zostang skrocone wedle uznania
Pracownika (wykonane w niepelnym wymiarze), z wyjatkiem etapow, ktére majq okreslony,
minimalny czas trwania. Za tak wykonany Zabieg nalezy sie cena w pelnej wysokosci.

4. W przypadku opoznienia sie Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym Pracownika,
zaden z etapow nie zostanie skrécony.

5. Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Zabiegu do 24 godzin przed jego
zaplanowanym rozpoczeciem. Salon jednocze$nie uzgodni z Klientem nowy termin Zabiegu.

6. Pierwszenstwo w ustaleniu terminu wykonania Zabiegu majq Klienci, ktorzy dokonali

rezerwacji.



§9

Nieobecnosci i odwolywanie wizyt

1. Nieprzystgpienie do Zabiegu w uméwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24
godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia Salon do naliczenia bezzwrotnej optaty w wysokosci
do 25% warto$ci uméwionych ustug.

2. Klient moze zosta¢ rowniez obcigzony powyzsza optata, jesli spdzni sie nadmiernie na
umowiong wizyte i nie bedzie mozliwos$ci wykonania ustugi w pozostatym czasie.

3. W kazdym przypadku decyzja, czy optata zostanie naliczona, jest indywidualnie rozpatrywana
przez wilasciciela lub kierownika salonu.

4. Oplata nigdy nie jest pobierana przed wizyta. Oplata nie jest pobierana gdy ustuga zostanie

wykonana, wiec po zakonczeniu ustugi zaplacisz ustalong kwote za wizyte w catosci.

§ 10
Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow, w
terminie 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozadanych efektoéw Zabiegu. Do zgloszenia
reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w dowolnej formie.

2. Reklamacje sklada sie w formie telefonicznej lub pisemne;j.

3. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji salon nie dokonuje zwrotu ceny za wykonana ustuge. Salon
moze zaproponowac korekte i dodatkowe korzysci w ramach zadoS¢uczynienia.

5. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej
decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje sie
odpowiednio.

6. W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z

zaplaty za wykonang ustuge. Ma prawo do zlozenia reklamacji.

§ 11
Pozostale postanowienia

1. Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw

tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, oraz innego rodzaju uzywek i



Srodkéw odurzajacych. Jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania wiasnych napojéw
alkoholowych.
2. W przypadku pojawienia sie klienta pod wptywem alkoholu i/lub innych srodkéw odurzajacych
pracownicy DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR nie wykonaja umoéwionego zabiegu.
Osoby takie oraz osoby zachowujace sie niekulturalnie zostang wyproszone z salonu.
3. Zabrania sie¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.
4. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie DA VINCI BEAUTY MICHALINA KACZOR
zobowigzane sa do przestrzegania niniejszego regulaminu i stosowania sie do sugestii
pracownikow.

§12

Postanowienia koncowe

1. Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje sie
Salon lub Pracownicy.

2. Salon zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sq
wiazace od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegéw wykonanych przed
zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej
kolejno$ci rozwigzywane polubownie.

4. Niniejszy regulamin obowiazuje od 24 wrzesnia 2024r. do odwotania.



